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Nevoia de reglementare

Activitatea bancard este o activitate concretd care
implica intalnirea dintre cererea tot mai larga si mai
diversificata de servicii bancare pe care atat persoanele
fizice, cat si cele juridice o simt si oferta la fel de larga
si diversificata pe care institutiile de credit inteleg sa o
puna la dispozitia clientelei.

Gama de servicii oferite cuprinde atat pe cele acordate
de catre institutiile de credit, persoane juridice romane
si sucursalele din Romania ale institutiilor de credit,
persoane juridice straine, cat si de numeroase institutii
de credit intrate pe piata autohtond pe baza
pasaportului european. Diversitatea de oferte nu poate
fi decat benefica intr-o tara care timp de decenii nu a
avut prilejul sd o afle, iar consumatorul roman nu putea
avea acces decat la oferta limitatd a unicei institutii
indrituite sa serveasca persoanele fizice din Romania.
Pornind de la punctul zero pe care |-a reprezentat piata
bancard din Romania de la inceputul anului 1990,
situatia actuald a sistemului bancar nu constituie doar
o surprizd placutd, ci mult mai mult, accesul la
multiplele oferte pe care astazi componentele
sistemului le pune la dispozitie clientelei.

O astfel de perspectiva trebuie sa multumeasca, in egala
masurd, ambele parti. Ea nu se poate limita, pe de o
parte, la entuziasmul clientelei in fata ofertei prin care
aceasta poate avea acces rapid la obtinerea de credite,
poate, uneori, cu foarte mare usurinta (chiar numai pe
baza actului de identitate), iar pe de alta parte, la un
entuziasm similar al managementului bancilor, in fata
dorintei cresterii in mod sustinut a profitului.
Indiscutabil, entuziasmul ambelor pdrti este justificat.
Ce poate fi mai multumitor pentru o persoand, potential
client, decat obtinerea cat mai rapida si cu un minimum
de documentatie solicitata de credite care sa-i satisfaca
diverse necesitati? Si reciproc, ce poate fi mai
multumitor pentru conducerea unei banci decat
obtinerea unui profit care sa satisfaca actionariatul, care
urmeaza sa aprecieze managementul institutiei,
cresterea continud a retelei acesteia si, implicit, a cotei
de piata?
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O asemenea perspectivd ar putea pdrea idilica, dar se
poate demonstra si realizabild, ba chiar cat se poate de
concretd pe piata romaneasca. Totusi, un vechi proverb
romanesc spune cd ,socoteala de acasa nu se potriveste
cu cea din targ”. lar realitatea nu a facut decat sa
demonstreze cd proverbul si in acest caz este foarte
adevdrat.

Astfel, clientii care s-au bucurat de luarea unor credite
in anumite conditii, au putut constata ulterior ca
realitatea s-a schimbat, atat obiectiv, cat si subiectiv,
trebuind sa invete lectia cursului valutar pe care doar
piata il regleaza si aici este vorba nu numai de piata
internd, cat si de situatia economica internationald, pe
care vointa actorilor de pe piata internd, de cele mai
multe ori, nu au cum sa o influenteze si, cu atat mai
mult, sd o tind sub control. Determinate de necesitdtile
lor proprii, institutiile de credit isi modificd politica de
dobanzi si de comisioane cu urmdri vizibile si pentru
client. Cum viata nu se afla in tipare, nici viitoarea
situatie materiald, sociala, familiald etc. a clientului in
cauza nu poate fi prevazutd, cu atat mai mult tinand
seama de perioada lunga pentru care se acordd un
credit.

Trebuie inteleasd relatia dintre institutia de credit si
client ca fiind foarte stransd — este un lant care {i leaga
—si in consecintd, orice modificare in existenta unuia
produce consecinte — pozitive sau negative — in
existenta celuilalt. lata de ce partile trebuie sa coopereze
si fiecare sa vada in celdlalt un partener, pe care sa-I
inteleaga si sa-l respecte. Banca creditoare poate fi
surprinsa in planurile sale, cand clientii au cunoscut
modificari in situatia proprie, ceea ce determina
imposibilitatea onorarii la termen ori in conditiile
stabilite a ratelor exigibile. In mod similar, situatia bancii
poate marca raportul acesteia cu clientii sdi. De aceea,
fiecaruia trebuie sa-i pese de situatia si evolutia
celuilalt.

Pe langa buna-credinta a partilor mai trebuie sa existe
ceva: un act la care sa se raporteze fiecare parte atunci
cand trebuie sa aprecieze relatia cu partenerul. Orice
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act si, cu atat mai mult un act reglementator poate
apdrea ca o incorsetare a partilor, care nu pot avea
decat drepturile inscrise n actul respectiv si sunt tinute
de obligatiile prevazute in acesta. Incorsetarea aparenta
este, insa, o regula care, odata respectata, guverneaza
raporturile dintre parti, ceea ce le face mai constiente
de urmadri. Nu se poate spune cd este vorba de o limitare
a libertdtii partilor, pentru ca ele au avut libertatea de
a actiona in cadrul negocierii, ci este vorba de o
cunoastere a unor coordonate in care fiecare poate si
trebuie sa se manifeste. Acest act este contractul incheiat
de parti, care instituie drepturile si obligatiile bilaterale,
cu efectele firesti rezultate din clauzele actului. La
incheierea contractului, trebuie cunoscute, bineinteles,
si temeiurile legale care il guverneazd, respectiv la ce se
raporteaza partile. Or, aceste temeiuri se afld fie intr-un
act general valabil cum este o reglementare emisa de
o autoritate, fie intr-un act valabil in relatiile specifice
ale respectivei institutii de credit cu clientii sai, care
este reglementarea proprie a acestei institutii, fie intr-o
utild conlucrare a ambelor tipuri de acte.

Pornind de la asemenea considerente se poate ajunge
la intelegerea necesitatii reglementarii. In primul rand,
aceasta trebuie sd existe, cdci in lipsa unei reglementari
relatiile dintre parti devin aleatorii, cu efecte impre-
vizibile pentru acestea. Reglementarea asigurd ordine
in aceste relatii si coerenta in tratarea lor. Reglemen-
tarea da certitudine partilor ca drepturile le sunt statuate
si apdrate n orice situatie ar apdrea pe parcursul
realizarii raportului lor juridic. Reglementarea este, in
acelasi timp, instrumentul utilizat de tertul cu rol de a
asigura solutionarea neintelegerilor dintre parti, deoa-
rece aceasta constituie pentru el masura de apreciere a
felului in care se aduce la indeplinire raportul dintre
parti, cat si a modului de respectare a obligatiilor
fiecareia dintre parti.

In acest context se poate ajunge la concluzia cd in lipsa
unei reglementdri si, mai ales, a uneia adecvate scopului
urmdrit de parti, raportul juridic ramane fara un
fundament care sa-i asigure finalitatea. Astfel, se poate
concluziona ca, pentru ca partile sa poata da concretete
relatiei dintre ele, ele au nevoie de reglementare.

intr-adevar, in relatia banci-client, ambele parti se
raporteaza la reglementare si pe baza acesteia isi invoca
drepturile in perspectiva realizdrii lor. Solicitarea uneia
se bazeaza pe reglementare, iar raspunsul celeilalte se
va adecva in raport de aceeasi reglementare.

Cand partile apeleaza la un arbitraj, cel care il va
realiza va avea nevoie de aceeasi reglementare pentru
a-si sustine verdictul.

Autoritatea de supraveghere prudentiald poate aprecia
calitatea raportului dintre parti tot in raport de regle-
mentare. latd de ce este necesard reglementarea. Impor-
tanta ei consta tocmai in certitudinea pe care o ofera
in relatiile social-economice pe care le reglementeaza.

Dintr-o asemenea perspectiva se explicd atat rolul
autoritatii de reglementare in domeniul bancar, cat si
functia de reglementare de la nivelul fiecdrei institutii
de credit, iar clientul acesteia va solicita reglementarea
spre a o consulta naintea Tncheierii raportului juridic.
Toti apeleaza la reglementare fara de care s-ar crea
dezordinea, lipsa de incredere intre parti si blocarea
relatiilor sociale. Constientizarea acestei nevoi de
reglementare ofera tuturor incredere in raporturile in
care se implicd. Nevoia de reglementare devine o
cerinta a calitdtii actelor care se realizeaza intr-un
sistem organizat, cum este sistemul bancar.
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